Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
MDS Cmc Detva

Urad pre reguliciu sietovych odvetvi (d’alej len »urad“) podPa § 45 ods. 6 zakona ¢.
250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach za ti¢elom ochrany malého podniku
atdpravy priv apovinnosti dodavatePa elektriny a malého podniku pri poskytovani
univerzilnej sluzby vyddva tieto vzorové obchodné podmienky dodavky elektriny pre
malé podniky:

PRVA CAST
Predmet tipravy a pojmy

Clanok I
Predmet tipravy

Tieto vzorové obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluZby
malym podnikom (dalej len ,,obchodné podmienky“) upravuju vzdjomné vztahy medzi
dodavatel'om elektriny a malym podnikom vznikajiace pri dodévke elektriny z distribuénej
ststavy prisluSného prevadzkovatel'a distribuénej sustavy.

Clénok I1.
Pojmy

Na tgely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1

i

10.

malym podnikom koncovy odberatel elektriny s roénou spotrebou elektriny najviac 30 000
kWh za predchédzajici rok,
dodavatel'om elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

- prevadzkovatel'om distribuénej stistavy osoba, ktord ma povolenie na distribuiciu elektriny

na Casti vymedzeného tizemia,

univerzalnou sluzbou sluZba pre malé podniky, ktori poskytuje dodavatel’ elektriny na
zaklade zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny, a ktord zahffia si¢asne distribticiu elektriny
adodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminaéné ceny,
distriblciou elektriny preprava elektriny distribudnou slistavou na éasti vymedzeného
uzemia na Ulel jej prepravy odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako Gfastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
v uritom Casovom tiseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom &ase,
odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostdvajuce zjedného alebo viacerych
meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sli%i na odber elektriny a ktoré je mozné
pripojit’ na distribuénd ststavu alebo na elektrickd pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om di stribu¢nej stistavy, ktory
zabezpeduje  nediskriminatny, transparentny,  bezpetny pristup,  pripojenie
a prevadzkovanie distribuénej stistavy, urduje technické podmienky pristupu a pripojenia,



pravidla prevadzkovania distribucnej ststavy a zavizné kritérid technickej bezpe€nosti
distribu¢ne;j ststavy,

. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej ststavy
a schvéleny uradom upravujici podmienky prevadzky distribuénej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych Gc€astnikov trhu s elektrinou a ktory je zévézny pre vSetkych
uéastnikov trhu,

. ur¢enym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej veli¢iny, pri¢om
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zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie'.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok IIT.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (d’alej len ,,zmluva®) sit zmluvné

strany povinné za G¢elom identifikdcie preukazat’ svoju totoZnost'.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatel'a elektriny
za pritomnosti zastupcu malého podniku a dodavatela elektriny, a to na podnet malého
podniku alebo dodavatel’a elektriny,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zdstupcu malého
podniku a dodavatela elektriny, ak si maly podnik nadvitevu dodévatela elektriny
vyziadal,

2.3 zaviznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo dorudovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca malého podniku a dodavatel elektriny
sucasne pritomni,

2.4 podomovym predajom’.

. NeoddeliteI'nou stiastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a malym

podnikom (d’alej len ,,odberatel’ elektriny™) s obchodné podmienky schvélené tradom.

Odberatel elektriny musi dostat’ obchodné podmienky najneskdr pri uzatvoreni zmluvy.

. Obchodné podmienky sa vidy vyddvaji v pisomnej podobe®, st formulované jasne

a zrozumiteI'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazda ich

zmenu dodavatel’ elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred

ucinnostou tejto zmeny.

. Zmluva je platnd dfiom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inn4 diiom zadatia dodavky

elektriny.

. Osoba odliSna od odberatel'a elektriny je opravnend podpisat zmluvu len na zéklade

predloZeného plnomocenstva.

. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ elektriny na prislu$nom odbernom mieste osoba

odli$nd od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel' elektriny povinny pri podpise zmluvy

predloZit’ pisomny sihlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy.

1Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor¥ich predpisov.
2§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

3Zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskor§ich predpisov.

48§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.



8. V zmluve sa dodavatel’ elektriny zavizuje zabezpeCit' dodavku, distribliciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
a odberatel' elektriny sa zavdzuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu, ktord je v stlade
s rozhodnutim Gradu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruZenu dodévku elektriny je stanovené rozhodnutim dradu a cennikom zdruZenej
dodavky elektriny pre odberatel'ov elektriny (d’alej len ,,cennik®). Z oznadenia tarif v cenniku
musi byt zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti tradu ide.
2. Cena za zdruZent dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odbemé miesto osobitne.
3. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného dodavatel'om elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodévatel'a elektriny oboznamil.
4. Zmena cennika dodavatel'a elektriny tykajiica sa zmeny ceny za zdruzenu dodavku elektriny
sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho i¢innostou na webovom sidle dodavatel’a elektriny.
5. Dodavatel’ elektriny fakturuje odber elektriny podl'a Gdajov zistenych prevadzkovatel'om
distribu¢nej ststavy odpoétom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podl'a Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribu¢nej siistavy. Dodané a odobraté
mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkdch. Faktira musi obsahovat' vietky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi
a Giétovnymi predpismi’ vritane oznadenia banky a &isla G&tu, na ktory ma byt platba pripisana
vratane informécie podla ustanovenia § 34 ods. 3 zakona & 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zdkon o energetike®).
6. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie odberu elektriny.
Dodéavatel' elektriny vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyGétovacej faktiry za
prislu$né odberné miesto odberatel’a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena.
7. Po zisteni skutoného odberu elektriny za prislu$né fakturaéné obdobie vypoéita dodavatel’
elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoéného odberu elektriny a stétom
prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do diia
odpo¢tu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny
vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto odberatel’a elektriny v cendch
platnych na obdobie dodévky elektriny.
8. Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi dodavatel’ elektriny odberatelovi elektriny v lehote
splatnosti vyictovacej faktiiry. Lehota splatnosti vytiétovacej faktary nepresiahne 14 dni.
9. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyaétovacej faktiry odberatel’ovi elektriny

9.1 bankovym prevodom na bankovy aget odberatel’a elektriny,

9.2 postovym pefiaznym poukazom,

9.3 zapocitanim vo¢i najbliZSie splatnym preddavkovym platbdm.
10. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyadtovace]j faktury doddvatelom elektriny
bankovym prevodom alebo postovou poukéZkou ma odberatel’ elektriny pravo zapoéitat si
vzniknuty preplatok s najbliZ§ie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi dodavatel'ovi
elektriny, najmene;j v8ak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

s Napriklad zikon €. 431/2002 Z. z o G¢tovnictve v znenf neskor$ich predpisov, zikon & 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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11.V3etky platby podla zmluvy sa vykonavaji spésobom dohodnutym v zmluve. Néaklady
spojené s thradou zévézkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, po§tové poplatky) znasa
kazdy GCastnik zmluvy sdm. V zmluve je moZné dohodnit’ nasledujiice sposoby uhrady platieb

11.1 bankové inkaso z bankového uétu odberatela elektriny,

11.2 bankovy prevod,

11.3 poStovy pefiazny poukaz.
12.V bankovom styku sa pouzivajii variabilné symboly uvedené na prisludnej fakture.
13. Pri bezhotovostnom prevode z i¢tu sa za defi platby povaZuje defi, ked’ bola platba pripisana
na ucet dodavatel'a elektriny alebo odberatel'a elektriny. Pri platbe v hotovosti postovym
pefiaznym poukazom na prislu$ny et dodavatel'a elektriny alebo odberatel’a elektriny sa za
deti platby povazuje def, ked’ po§ta hotovost’ prijala. Ak pripadne def splatnosti platby na defi
pracovného vol'na alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizii nasledujiici
pracovny defi.
14 Nedoplatok z vylictovacej faktiry alebo preddavkova platbu uhradi odberatel’ elektriny
v lehote splatnosti vyétovacej faktiry. V pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote
stanovenej v upomienke je dodavatel elektriny opravneny na néklady odberatel’a elektriny po
jeho  predchddzajicom poudeni o preruleni dodévky elektriny prostrednictvom
prevadzkovatel'a distribuCnej ststavy obmedzit' alebo prerudit’ distribaciu elektriny do
odberného miesta aZz do zaplatenia dlznej sumy alebo odstipit od zmluvy podla ¢lanku XIII.
bodu 3.

TRETIA CAST
Podmienky dodivky a odberu elektriny

Clénok V.
Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti odberatePa elektriny

1.Dodéavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpeCit' bezpe¢nll a spolahlivii doddvku elektriny odberatelovi elektriny formou
opakovanych dodévok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmienkach,

1.2 poskytovat’ odberatel'ovi elektriny informécie tykajlice sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a §truktary ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ odberatel'a elektriny o zmene ceny za dodévku elektriny alebo obchodnych
podmienok najneskér 30 dni pred G¢innost'ou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit’ odberatel'ovi elektriny kompenzaciu za nedodrZanie dohodnutej kvality dodaného
elektriny a s dodévkou stvisiacich sluZieb spésobom, vo vyike a za podmienok uvedenych v
Standardoch kvality®; ak bude dodavatel elektriny uhrddzat’ kompenzaénu platbu odberatel'ovi
elektriny podl'a osobitnych predpisov, kompenzagna platba sa povaZuje za uhradenti diiom
odpisania petiaznych prostriedkov z i¢tu dod4vatel’a elektriny pri bezhotovostnom prevode z
uctu alebo diiom odoslania stboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom poStového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzatnej platby nie je
podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

6 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi &. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny.
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2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribu¢nej shstavy a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych
zariadeni,

2.2. mat uzatvorent zmluvu s jednym dodéavatelom elektriny na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na dod4vatela elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoZnit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej ststavy montéZ urleného meradla a umozZnit
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnit' potrebné udaje, ktoré je dodivatel' elektriny povinny poskytovat
o odberatel'och elektriny prevadzkovatel'ovi distribuénej sistavy,

2.5 imformovat' doddvatela elektriny o zmene Udajov uvedenych v zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 preukéazat’ dodavatel'ovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo k nehnutelnosti,
do ktorej sa bude uskutociiovat’ dodavka elektriny (d’alej len ,,dotknutd nehnutelnost™),
pripadne preukézat’ suhlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uZivanim,

2.7 preukazat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodévatela elektriny do 20 dni od dorugenia
vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutel'nosti alebo trvajici stihlas vlastnika podl'a
bodu 2.6 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu pred dodavatelom elektriny
spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajiice technické opatrenia ozndmené prevadzkovatefom distribuéne;j
sustavy na zabrdnenie moznosti ovplyvnit' kvalitu doddvanej elektriny.

Clanok VI
Dodévka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoéfiuje prevadzkovatel distribuénej sistavy
urenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel’ distribuéne;j ststavy je povinny vykonat’
fyzicky odpolet ureného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym
meradlom s dial’kovym odpo¢tom kaZdoroéne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po skon&eni
roka. Fyzickym odpoftom uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpodet
ureného meradla vykonany na zéklade vzdjomne odstihlaseného stavu uréeného meradla
medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy a odberatel'om elektriny.

2. MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribuénej stistavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, podet, velkost
a umiestnenie ureného meradla a ovladacich zariadeni urduje prevadzkovatel’ distribugne;
sustavy.

3. Odberatel' elektriny je povinny umoZnit' prevadzkovatelovi distribuénej ststavy alebo
poverenej osobe montdZz ureného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s ciefom prevadzkovej kontroly, tdrzby, odpottu alebo demontiZe a ziroved je povinny
umozZnit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia
odberného miesta odberatel’a elektriny.

4. Ak na uréenom meradle vznikne také porucha, Ze nemozno urdit mnoZstvo odobratej alebo
dodane;j elektriny, alebo z iného dévodu nemoZno ur&it mnoZstvo odobratej elektriny (zni¢enie
urenc¢ho meradla), toto mmnoZstvo sa uréi podla vy¥ky spotreby v predchéddzajicom
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porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchddzajiceho kalendarneho
roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merand spravne.
5. Prevadzkovatel’ distribunej sistavy je povinny pisomne informovat' odberatel'a elektriny
0 termine planovanej vymeny urfeného meradla najmenej 15 dnf vopred; to neplati, ak
odberatel’ elektriny sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu plénovanej vymeny uréeného
meradla. Pri neplanovanej vymene urdeného meradla bezodkladne ozndmi odberatelovi
elektriny termin vymeny urfeného meradla. Prevadzkovatel distribu¢nej stistavy pri vymene
urCeného meradla je povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave odobratého mnoZstva
elektriny, a zaroveti je povinny oznamit’ stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny neziidastni vymeny ur&eného meradla,
je prevéadzkovatel distribu¢nej sustavy povinny pisomne informovat’ odberatela elektriny o
vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a
uskladnit’ demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu
urCeného meradla odberatel'om elektriny.
6. Dévody vymeny ureného meradla moZu byt najmi

6.1 vymena uréeného meradla pred skon&enim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na presku3anie uréeného meradla,

6.3 vymena ureného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
7. Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su bliZie upravené
prevadzkovym poriadkom prevddzkovatel'a distribu¢nej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel'a distribuénej sistavy.

Clinok VIL
Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta odberatel'a elekiriny méze byt' prerusend alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike a v stvisiacich
predpisoch.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo prerudenia distribucie elektriny je prevadzkovatel
distributnej sustavy v stlade so zakonom o energetike, ako aj prevddzkovym poriadkom
prevadzkovatel'a distribu¢nej stistavy, povinny oznamit’ dod4vatelovi elektriny 15 dni vopred
zatiatok obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo prerugenia distribiicie elektriny. Dodéavatel
elektriny bez zbytogného odkladu o uvedenej skutonosti informuje odberatel’a elektriny, a to
pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu odberatela elektriny.

Clanok VIIL
Neoprivneny odber a ndhrada $kody

1.Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
1.2 bez uzatvorenej zmluvy
1.2.1 o pripojeni do distribu¢nej sistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.2.2 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.2.3 o pristupe do distribuéne;j ststavy a distribucii elektriny,
1.3 bez ur€eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatela elektriny nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porugené zabezpeCenie proti neopréavnenej
manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om distribu¢ne;j sustavy,
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1.5 ak odberatel' elektriny zabrénil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po
predchéadzajlicej vyzve prevadzkovatel'a distribucnej stistavy neumoZznil preruSenie distribicie
elektriny vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela, s ktorym mé uzatvoreni zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked’
odberatel’ elektriny zabranil preruSeniu distriblicie elektriny alebo neumoZnil prerusenie
dodavky elektriny,

1.6 ak odberatel' elektriny nedodrzal obmedzenia urfené dodavatefom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej sistavy alebo prevadzkovatelom distribuénej ststavy.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit’ Skodu spdsobenti neopravnenym odberom elektriny
a naklady s tym siivisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri neoprdvnenom odbere sa vyska Skody
spdsobena neopravnenym odberom elektriny uri podl'a osobitného predpisu’.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej in3tancie sa zaCina dilom nasledujiicim po dni, ked’ dodévatel’ elektriny
stratil spdsobilost dodévat elektrinu abola dodéavatelovi elektriny poslednej instancie
oznamena tato skutoénost’.
2. Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel' elektriny uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného tradom pre dodavatel'a poslednej instancie. Doddvka poslednej in3tancie sa moZe
ukonCit' skor v pripade, Ze odberatel' elektriny uzatvori zmluvu snovym dodévatel'om
elektriny, ktorym mdZe byt aj dodavatel’ poslednej instancie.
3. Ak dodévatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva
zanik4 dtiom, ked’ dodévatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu.
4 Prevadzkovatel’ distributnej ststavy najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribuénej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, Ze dodédvatel' elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu, ozndmi
odberatel'ovi elektriny

4.1 deii, od ktorého sa zacina dodavka elektriny doddvatelom poslednej instancie,

4.2 ddvod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej in3tancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel’ elektriny stratil spsobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodévky elektriny doddvatel'om poslednej indtancie,

4.5 pouCenie o povinnosti uhradit cenu za dodévku elektriny dodavatefovi poslednej
instancie.

STVRTA CAST
Reklamicia a mimosiidne rieSenie sporov

Clinok X.
Reklamaéné konanie

1. Reklamicia je pisomné podanie odberatel'a elektriny adresované dodavatelovi elektriny,
ktorym sa odberatel elektriny doméha najma zodpovednosti dod4vatela elektriny za nekvalitne
poskytnuté sluzby, pri€om takyto stav trvd v Sase uplatnenia reklamécie a zaroveii odberatel’
elektriny pozaduje od dodévatel'a elektriny napravu alebo nshradu za nekvalitné zabezpetenie

7 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.
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dodavky a distribtcie elektriny do odberného miesta odberatel'a elektriny (d'alej len ako
»sluzby“). Utelom reklamacie je predovietkym dosiahnuf, aby boli odstrénené zistené
nedostatky.
2. Odberatel elektriny mé prévo reklamovat’ najmé
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpodet uréeného meradla,
2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerudenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatela elektriny (d’alej len ,,predmet reklamécie®).
3. Odberatel elektriny moéZze reklaméciu uplatnit’
3.1 pisomne u dodavatel'a elektriny na kore$pondenénej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,
3.3 osobne na kontaktnych miestach dodévatel'a elektriny, pri¢om o podani reklamacie musi
byt vyhotoveny zdznam.
4. Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi &itatelne
obsahovat’
4.1 identifikéciu odberatel’a elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke &islo, resp. &islo zmluvy.
4.2 presny popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéciou a d’alfmi
podstatnymi skuto&nost'ami d6leZitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifikatné tidaje tykajiice sa predmetu reklamécie,
4.4 identifikatné idaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,
4.5 podpis odberatel’a elektriny alebo osoby opravnenej konat' za odberatel'a elektriny, ak
nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamicia neobsahuje vy$Sie uvedené naleZitosti a dodavatel' elektriny nevie
identifikovat’ odberatel'a elektriny, je povinny ho vyzvat' na doplnenie reklamdacie o potrebné
udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt’ krat$ia ako 10 dni od dorudenia vyzvy. Ak odberatel
elektriny reklamdaciu nedoplni, bude sa povaZzovat' za neopravnen(i. Ak odberatel’ elektriny
reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklaméacie o dobu, kym odberatel
elektriny poskytne potrebné informacie.
6. Ak odberatel’ elekiriny pocas rie§enia reklamicie dodavatelom elektriny oznami
dodavatelovi elektriny nové skutotnosti, tieto novo uplatfiované naroky budii povazované za
novu reklaméciu.
7. Reklamicia adresovand na meno zamestnanca dodédvatela elektriny sa povaZuje za
reklaméaciu podanti dod4vatelovi elektriny.
8. Reklamdcia musi byt’ uplatnend bez zbyto&ného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za defi uplatnenia reklamacie sa povaZuje
9.1. pri osobnom doruceni — datum pegiatky o potvrdeni prijatia reklamécie,
9.2. pri poStovych zésielkach — ditum dorudenia reklamécie dodavatelovi plynu podla
peciatky doslej posty,
9.3. pri doru€eni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave

10. DodavateT elektriny pri uplatneni reklamécie vyda odberatel'ovi elektriny potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dod4vatel elektriny dorudi
potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatel'ovi elektriny ihned’; ak nie je moZné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom



o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruovat, ak odberatel’
elektriny mé moZnost preukézat’ uplatnenie reklamécie inym sp&sobom.

11. Dodévatel' elektriny vybavi reklaméciu v o najkratSom &ase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje deil prijatia pisomnej reklamécie dodavatel'om
elektriny.

12. Dodévatel' elektriny vydéd/doru¢i preukazatelnym spdsobom odberatel'ovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklaméacie.
13. Podanie reklamécie alebo st'aznosti nemd odkladny uéinok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vytictovacej faktiry.

14. Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost’ odberatel’a elektriny o opravu forméalnych naleZitosti
faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel’ elektriny spdsobil nedostatoénou
sucinnostou) a Ziadost o preskiifanie meradla.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel’ elektriny je oprdvneny predloZit dradu na mimosidne rieSenie spor
s doddvatelom elektriny, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie
a odberatel' elektriny nestihlasi s vysledkom reklaméacie alebo so sp6sobom jej vybavenia;
moznost’ obréatit’ sa na sid tym nie je dotknuta.
2. Névrh na zaCatie mimostidneho rieSenia sa doru¢i na adresu tiradu: Bajkalska 27, P. 0. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
3. Névrh na zagatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo postovil adresu odberatel’a elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodévatel'a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 od6vodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamaécie,

3.5 ndvrh rieSenia sporu.
4. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ elektriny bez zbyto&ného
odkladu, najneskdr do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamacie.
5. Dodavatel' elektriny a odberatel' elektriny ako Gastnici rieSenia sporu si povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posadenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie mimostidneho riedenia sporu je 60 dni od podania Giplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania tplného navrhu.
6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zivizna pre obe
strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedolo. Skonéenie
mimosudneho rielenia sporu z ddvodu marneho uplynutia lehoty tirad oznami udastnikom
sporového konania.

PIATA CAST

Zanik zmluvného vzt’'ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vieobecne

8 Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny.
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1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak odberatel’ elektriny
preukaze, Ze ukonduje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu vlastnickeho
préva k nehnutel’nosti, a to k uréitému datumu.

2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak déjde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachddza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zéniku nijmu
nehnutel’nosti, pripadne iného prava uZivat' nehnutelnost’.

3. Ak pocas platnosti zmluvy dodédvatel elektriny a odberatel’ elektriny uzavrii novi zmluvu
tykajiicu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia Géinnosti novej zmluvy pdvodné
zmluva zanikne.

4. Dodavatel elektriny za$le odberatelovi elektriny akceptaény list do 5 pracovnych dni odo
dnia dorugenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

Clénok XIII.
Odstiipenie od zmluvy

1. Odberatel elektriny mé préavo bezodplatne odstipit’ od zmluvy ak

1.1 dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neoprévnené obmedzenie alebo
preruSenie distribtcie elektriny odberatel'ovi elektriny,

1.2 dodévatel elektriny je v omeskani so zaplatenim pefiaZnej pohl'adévky vyplyvajicej zo
zmluvy najmenej 14 dnf od dorudenia pisomnej vyzvy odberatel'a elektriny,

1.3 djde k odsiatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZzenou dodévkou elektriny.
2. Dodavatel elektriny ma pravo odstipit’ od zmluvy, ak

2.1 je odberatel elektriny vo¢i dodavatel'ovi elektriny v omeskani s thradou ceny za doddvku
elektriny alebo iné sluZby alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradi ju ani do 14 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 odberatel elektriny mé v &ase trvania zmluvy uzatvorend aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om elektriny.
3. Dodavatel’ elektriny ma pravo odstipit od zmluvy, aj ak odberatel’ elektriny nezaplati
zmluvne dohodnuti platbu ani v dodatoZnej lehote stanovenej v upomienke.

Clénok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvoreni na neur€ity &as mdZu odberatel’ elektriny alebo dodavatel elektriny
vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zagina plynif prvym
diiom mesiaca nasledujiiceho po dorueni pisomnej vypovede askon& sa uplynutim
posledného diia prislu§ného mesiaca.

2. Odberatel’ elektriny je povinny zabezpegit, aby ku diiu G&innosti vypovede zmluvy bol
ukondeny proces zmeny dodévatela elektriny podla zdkona o energetike. Ak odberatel
elektriny nesplni povinnost' podl'a predchadzajicej vety, zmluva zanika diiom predchadzajicim
difu zmeny dodavatela elektriny, o ktord odberatel elektriny v  savislosti
s touto vypovedou poZiadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Cl4nok XV.
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Dorucovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorugené ich odovzdanim, a to aj v pripade,
ak ich adresat odmietne prevziat'.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel’ elektriny alebo dodavatel elektriny zasiela prostrednictvom
Slovenskej posty ako doporudenii zésielku alebo zasielku s doruenkou, sa na ucely zmluvy
povazuju za dorudené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zésielok), aj ak

2.1 druha strana odoprela prijat’ zasielku, priCom za defi dorucenia bude povaZovany deti
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za defi doruéenia bude
povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej
zndmej adrese, a preto doru¢enie nebolo mozné. V takomto pripade bude za deti dorudenia
povaZovany deii, kedy sa zasielka vratila odosielatel'ovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vypovede
zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je moZné doruovat’ aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovi adresu odberatel’a elektriny alebo dodévatel’a elektriny,
ktori odberatel’ elektriny alebo dodévatel’ elektriny na tento ugel ozndmil druhej strane.
Pisomnosti doru€ované prostrednictvom faxu sa povaZuji za doruéené momentom vytladenia
spravy o ich ispe$nom odoslani. Pisomnosti doru€ované v elektronickej podobe, ak nie je
preukézany skor$i termin dorudenia, sa povazuju za dorudené prvy pracovny defi nasledujuci
po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana nepretitala.

4. Odberatel elektriny a dodévatel elektriny st povinni navzdjom si ozndmit’ zmenu adresy na
dorucovanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v €lanku V. bode 2.5.
Ak odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny v stanovenej lehote druhil stranu o zmene
neinformuje, povaZuje sa doruéenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednii zndmu adresu.

Clanok XVI.
Zaverelné ustanovenia

1. V silade so zékonom &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (d'alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*) dodéavatel’ elektriny (ako
prevadzkovatel’) spraciiva osobné tidaje odberatela elektriny uvedené v zmluve na udel
Jjednoznatnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodévku elektriny, ak je odberatelom
elektriny fyzickd osoba. Poskytnutie poZadovanych osobnych Gdajov je dobrovolné. Prava
odberatela elektriny ako dotknutej osoby si upravené v § 28 zdkona o ochrane osobnych
Gdajov. Na potreby zabezpelenia distriblicie elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny dodévatel' elektriny na vyziadanie poskytne prevadzkovatel'ovi distribugnej stistavy
képiu zmluvy vratane vietkych v nej uvedenych osobnych tdajov. Odberatel’ elekiriny ma
pravo pisomne namietat’ proti spraclivaniu osobnych udajov na ugel priameho marketingu
v poStovom styku.

2. Pravne vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie su upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prislunymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Za nedodrZanie zmluvnych podmienok s vynimkou &lanku IV. bodu 14. mdZe byt v zmluve
dohodnutd zmluvné pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuté v individuélnych obchodnych

podmienkach dodévatel’a elektriny primerane zohl'adfiuje poruSené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

i §



4. Informacie o pravach odberatel'a elektriny sii uvedené na webovom sidle dodévatela
elektriny.

5. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontika dodévatel elektriny
odberatel'om elektriny.

6. Obchodné podmienky a kazdé ich zmena podlieha schvéaleniu tradom.

7. Obchodné podmienky dodévatela elektriny nadobidaji G¢innost’ 30. defi po nadobudnuti
préavoplatnosti rozhodnutia tradu, ktorym trad obchodné podmienky dodévatela elektriny
schvali.

8. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia u€innosti nahradzaji doteraz platné obchodné
podmienky.
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